ERSTE-HILFE-

Reisen mit gutem Gefuhl

Wir schenken lhnen mit den folgenden zusétzlichen
Serviceleistungen nicht nur auf Reisen mehr Komfort
und Sicherheit, sondern Sorgen bereits ab dem Tag der
Buchung fur das angenehme Gefahl, gut aufgehoben
Zu sein.

Reiserucktrittskostenversicherung
— Stornokompass

Unser Stornokompass hilft lhnen bei der Entschei-
dungsfindung, sollte die Durchfihrung lhrer gebuch-
ten Reise z. B. wegen Krankheit unsicher sein.

Sprechen Sie mit unserem medizinisch geschul-
ten Personal, wenn Sie unsicher sind.

Lassen Sie sich beraten.
Wir klaren, ob von einer Reise abzuraten ist.
Das Risiko hoherer Stornokosten liegt bei uns!

Telefon zum Stornokompass: +49 681 844-75 54
(erreichbar Montag bis Freitag von 8:00 bis 17:00 Uhr)
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——— — Digitale Sprechstunde

Sprechen Sie jederzeit mit deutschsprachigen Arzten
per Videocall.

Nutzen Sie die digitale Sprechstunde, wenn Sie:

deutschsprachigen éarztlichen Rat per Video
bendtigen.

eine Empfehlung zu geeigneten Medikamenten
oder Unvertraglichkeiten haben méchten.

das Bett nur schwer verlassen kénnen.

eine Erkrankung maglichst schnell abklaren
moéchten, um lange Wartezeiten zu vermeiden
und wenig kostbare Urlaubszeit zu verpassen.

Digitale Sprechstunde - so geht‘s

Scannen Sie am besten vor Reisestart
den QR-Code mit Ihrem Smartphone
und laden sich anschlieBend die App unseres Part-
ners kostenlos herunter. Folgen Sie dann den weiteren
Schritten. www.ukv.de/digitale-sprechstunde-ausland }



http://www.ukv.de/digitale-sprechstunde-ausland 
http://www.ukv.de/digitale-sprechstunde-ausland
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~ -~ Notfall-ambulant-Assistent

- m — mit Urlaubs-Retter
C— O - Arztbesuch leicht gemacht
Wenn Sie im Ausland zum Arzt missen, rdumen wir
Ihnen Hindernisse aus dem Weg: von der Suche nach
einer Praxis Uber die Diagnose bis zur Behandlung.

Wir nennen Ihnen deutschsprachige oder eng-
lischsprachige Arzte in der Nahe lhres Reiseortes.

Dank unseres ,URV Urlaubs-Retters” kdnnen Sie
sich bei unseren Servicepartnern einfach behan-
deln lassen — ohne selbst in Vorleistung zu gehen
oder im Nachhinein einen Antrag auf Erstattung
stellen zu mussen. Denn die Abrechnung erfolgt
direkt zwischen uns und dem behandelnden Arzt.

Ist der Weg zum Arzt nicht zumutbar, kimmern
wir uns nach Moglichkeit um einen Hausbesuch in
lhrer Unterkuntt.

Mit uns gibt es keine Sprachbarrieren — wir Gber-
setzen fremdsprachige Diagnosen fur Sie.

Wir erklaren lhnen die Diagnostik und das weitere
Vorgehen.

Und nattrlich stellen wir sicher, dass Sie nach
bestmdglichen Versorungsstandards behandelt
werden.

Notfall-ambulant-Assistent: +49 681 844-75 54
(rund um die Uhr, sieben Tage die Woche erreichbar)

So erreichen Sie uns

Mo. bis Do. von 8:00 Uhr bis 17:30 Uhr
Fr. von 8:00 Uhr bis 15:30 Uhr

Telefon +49 5231 603-0
E-Mail info@ecclesia.de

AuBerhalb der Birozeiten (auch am Wochenende)
und bei Ruickfragen im eilbediirftigen Schadenfall

Ecclesia Gruppe
EcclesiastraBe 1 -4
32758 Detmold

Telefon +49 5231 603-0
www.ecclesia.de

Weitere Hinweise fiir den Schadenfall

Sie méchten Kosten geltend machen? Rufen Sie sich
unsere Schadenanzeigen auf unserer Homepage auf:
www.ecclesia.de/service/schadenanzeigen

und senden Sie diese mit Angabe lhrer Kundennummer
und allen weiteren Unterlagen an:
info@ecclesia.de

Bei Auslandsschéaden — 24 Stunden-Assistance

— wie Todesfalle, schwere Verletzung oder Krankheit,
Kostenzusage fur stationare Klinikaufenthalte, Veranlas-
sung und Organisation medizinisch sinnvoller Ruck-
transporte, Verkehrsunfalle/beschadigtes Kfz

Telefon +49 1805 603600 (aus dem Ausland: Gesprachsge-
bthren abhéngig vom Reiseland aus Deutschland: 14 Cent/Min. aus dem
deutschen Festnetz, hdchstens 42 Cent/Min. aus Mobilfunknetzen
Webseite www.ecclesia.de



http://www.egas.de/service/schadenanzeigen
mailto:schaden-reise%40egas.de?subject=

